
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 你和你的工作机构如何应对疫情？ 为渡过危机采取了哪些措施？ 

 

作为上门医疗康复护理服务机构，青松团队在疫情初期就作出决定，不会中断向有需

要的人们提供服务支持。随着越来越多的城市社区和乡村为避免疫情扩散而进入封闭

管理，我们及时调整，将大部分服务方式转至线上，推出了无接触远程康复护理学习

课程，赋能患者和家属，播放量快速达到数百万次；组织了每日在线公益讲堂，由全

国知名医疗机构不同领域的专家提供居家健康照护知识指导和答疑解惑；动员了数百

个在线社群及时识别和响应身边的远程问诊、远程康复护理、送药上门需求。我还参

与了需要在一个晚上制定长期照护机构居民就医指南的紧急行动。 
 
 

2. 期间你有哪些心得体会？  
 

我们没有时间为危机本身恐慌，而是被一线战“疫”的医护人员和各类社区工作者所表

现出的勇气和大爱感动着。如果说封城初期我们对于物资短缺和生存问题还有很多担

忧，第一时间恢复的物流配送、食品外卖系统很快就缓解了大部分人的焦虑。我的体

会是，人性总能帮助我们在困难面前获得力量，重建对彼此的信心。 
 
 

3. 你如何看待行业/公司的未来？ 有何期待？ 
 

医疗和互联网在这次疫情中得到了前所未有的结合。曾经不管什么健康问题都习惯于

去大医院的人们因为封闭在家而不得不学习如何利用在线资源来帮助自己和家人获得

医疗健康方面的支持。医护人员对于给居家患者及家属提供支持和赋能也热情高涨，

很多专业团队都在积极参与我们组织的各类在线活动。对我们来说，这也许会成为医

疗卫生系统强基层、重价值的独特机会。我们期待，暂时损失的传统健康服务业务将

被越来越紧密的院内外连续医疗伙伴关系取代，服务机构将“不得不”寻求更加创新的

方式来满足快速增长的医疗健康需求，化危为机。 
 


